HQ en de CMR
HQ zal uiteraard ten alle tijde alles in het werk stellen om het transport van uw goederen zo veilig en efficiënt mogelijk uit te voeren. Echter, waar mensen werken, worden fouten gemaakt en raken goederen wel eens beschadigd of verloren of geraken ze niet op tijd op bestemming.

Om haar klanten inzake verloren of beschadigde voorwerpen op billijke wijze  tegemoet te komen, heeft HQ  een CMR polis onderschreven. De CMR polis volgt de CMR Conventie in haar opzet.

Wat houdt nu die CMR Conventie in?
Toepassingsgebied

De CMR Conventie is van toepassing op het goederenvervoer en geldt voor het internationaal verkeer op het hele Europese continent, maar ook in de Maghreb landen en de Aziatische landen die grenzen aan Europa.

Goederenvervoer betreft iedere overeenkomt onder bezwarende  titel waarbij vervoer over de weg plaatsvindt door middel van voertuigen, wanneer de plaats van inontvangstneming van de goederen en de plaats van bestemming in twee verschillende landen liggen, waarvan tenminste een het Verdrag heeft ondertekend.

Ook valt het nationale vervoer van goederen onder de CMR Conventie door de Wet  van 3 mei 1999, betreffende het vervoer van zaken over de weg, waarin de CMR Conventie van toepassing verklaard wordt in art.38 van deze wet. 

Om de hele CMR Conventie toe te lichten zou te ver gaan, maar een duidelijke uiteenzetting van de aansprakelijkheid van de vervoerder en vergoeding van schade onder het CMR verdienen de aandacht, temeer daar een klare kijk op zaken enkel de duidelijkheid tussen partijen dient. De praktijk leert dat er hieromtrent nogal wat misverstanden bestaan. Een goed geïnformeerde klant is, aldus HQ, een tevreden klant.

De aansprakelijkheid van de vervoerder  
De vervoerder is niet alleen aansprakelijk voor zijn eigen daden en nalatigheden,  maar ook voor die van zijn ondergeschikten en hulppersonen. Ondergeschikten zijn de personen waarover de vervoerder daadwerkelijke zeggenschap uitoefent wat de invulling van hun werk aangaat, hulppersonen zijn die partijen die ingeschakeld worden om een vervoer tot stand te brengen-bijv. onderaannemers.
Waarvoor is de vervoerder aansprakelijk?

De vervoersovereenkomst, gesloten tussen vervoerder en afzender/geadreseerde, moet voldoende gedefinieerd zijn. Wat dient er vervoerd te worden, van en naar waar, en binnen welk tijdsbestek. De vervoerder verplicht zich een bepaald resultaat te garanderen.

De vervoerder is verplicht om de zaken die hij ontvangst neemt in dezelfde staat als die waarin hij ze ontvangt af te leveren op de gekozen bestemming binnen de gestelde termijn.

Zijn de goederen beschadigd afgeleverd op de plaats van bestemming en/of niet binnen de gestelde tijd, dan rust er op de vervoerder een vermoeden van aansprakelijkheid.

De vervoerder kan dit vermoeden weerleggen op basis van de ontheffingsgronden opgesomd in art. 17 lid 2 en 4 van het CMR Verdrag.

De vervoerder is niet aansprakelijk indien:

Er sprake is van algemene ontheffingsgronden zoals vermeldt in art.17 lid 2:

-schuld van de afzender/geadresseerde vaststaat

-een opdracht door de rechthebbende(= degene aan wie de goederen toebehoren)  gegeven is, die niet het gevolg is van de schuld van de vervoerder

-eigen gebrek aan de goederen, oftewel de goederen waren al beschadigd of behoefden herstelling

-overmachtsituaties

De bewijslast dat er sprake is van een algemene ontheffingsgrond ligt op de vervoerder.

Er sprake is van bijzondere ontheffingsgronden zoals vermeldt in art.17 lid 4:

-ontbreken van of gebrekkige verpakking

-gebruik van een open voertuig, niet met dekzeil afgedekt, als dit zo uitdrukkelijk overeengekomen is (in de vrachtbrief vermeld)

-behandeling, lading, lossing en stuwing van de goederen door personen die door de afzender of geadresseerde ingeschakeld zijn

-de aard van bepaalde goederen, die onderhevig zijn aan kwaliteitsverlies, bederf, roest etc

-de onvolledigheid of gebrekkigheid van de merken of nummers der colli
-vervoer van levende dieren 

De vervoerder dient enkel aan te tonen dat de beschadiging van de goederen het gevolg kan zijn van een van de bovengenoemde omstandigheden.
Vertragingsschade in transport:
Wat is vertragingsschade?

Er is sprake van vertragingsschade  indien de vervoerde goederen niet binnen de overeengekomen tijd geleverd zijn. Indien er geen termijn bedongen (bijv ‘just in time’-vervoer) werd, geldt als uitgangspunt de “redelijke termijn”. Wat een redelijke termijn is, dient per geval tot geval bekeken te worden. 

Transportschade

Er is schade vastgesteld al dan niet door beschadiging,verlies (ook door diefstal!) of vertraging en de vervoerder kan zich niet beroepen op een ontheffingsgrond zoals hierboven omschreven. Zijn aansprakelijkheid voor de schade is vast komen te staan. Wat nu?

De schadelijder kan niet zomaar het schadevergoedingsbedrag bepalen: art.23 van het CMR beperkt de aansprakelijkheid van de vervoerder.

De vaststelling van de waarde van de goederen vindt plaats op basis van art.23 CMR: de beurswaarde of de gangbare marktwaarde of de gebruikelijke waarde van vergelijkbare goederen dienen als uitgangspunt.

Wat de aansprakelijkheidsbeperking betreft bepaalt art.23 lid 3CMR dat de verschuldigde schadevergoeding  beperkt is.
Er geldt een een limiet van 8,33 SDR (Speciale trekkingsrechten) van het IMF. De schadevergoeding kan nooit meer bedragen dan 8,33 SDR per ontbrekend brutogewicht per kilogram. Dit betreft een plafond en geen forfaitair verschuldigd bedrag. Het brutogewicht is het gewicht van de goederen, verpakking inbegrepen, bij de inontvangstname door de vervoerder. Het brutogewicht dient daartoe vermeld te worden op de CMR vrachtbrief.

De SDR zijn beursgekoppeld en schommelen iedere dag in waarde, maar doorgaans staan ze voor een 10 à 11 Euro per brutogewicht per kilogram beschadigde of verloren gegane goederen.

Wat vertragingsschade betreft dient de schadelijder aan te tonen dat door de vertraging schade geleden is, veroorzaakt door de vertraging(een oorzakelijk verband dient aangetoond te worden). De vergoeding kan nooit meer bedragen dan de vrachtprijs!!! 

Deze beperkingen in schadevergoeding zijn niet altijd van toepassing. Partijen kunnen afwijken van deze beperking door op de vrachtbrief op te tekenen dat de lading een vastgestelde (hogere) waarde betreft of dat er een bijzonder belang bij de aflevering geldt. Indien dit vermeld is op de vrachtbrief dan doorbreekt deze vermelding de beperkte aansprakelijkheid van de vervoerder. Daartegenover staat dan wel dat de vervoerder een toeslag op de transportprijs gevraagd moet hebben. De vervoerder neemt best daartoe een bijkomende eenmalige verzekering die de hogere waarde van de goederen voor het betreffende transport verzekert.
Naast de schadevergoeding is de vervoerder eveneens gehouden om in geval van een volledig verlies van lading, de transportprijs volledig terug te betalen en de gemaakte kosten, inzoverre die kosten reeds betaald werden door de schadelijder en logischerwijze een gedeeltelijke terugbetaling van deze transportprijs en gemaakte kosten in geval het een gedeeltelijk verlies betreft.
De beperking in aansprakelijkheid geldt nooit in geval de schade opzettelijk of door zware fout veroorzaakt werd.

Het melden van schade door de klant: art.30 CMR

De klant constateert schade aan zijn goederen. Wat staat hem te doen?

De klant dient een mondeling of schriftelijk voorbehoud te maken.

Bij zichtbare schade of verlies dient de klant de vervoerder onmiddellijk (= het moment van de aflevering van de goederen) op de hoogte te brengen. Doorgaans gebeurt dit door de chauffeur te confronteren met de beschadiging of verlies.

De klant tekent een voorbehoud aan op de CMR vrachtbrief of meldt de schade mondeling aan de chauffeur.

Bij niet-zichtbare schade dient de klant binnen een periode van 7 dagen na aflevering, zon-en feestdagen niet inbegrepen, de schade of het verlies te rapporteren. Dit dient steeds schriftelijk te gebeuren.
Bij vertraging in de aflevering is er enkel schadevergoeding verschuldigd als de klant binnen een periode van 21 dagen de schade schriftelijk meldt. Vertraging in afhaling is uitgesloten in de CMR Conventie en wordt beheerst door het gemene recht.
Verder is het belangrijk om te weten dat:

-een voorbehoud gemotiveerd dient te zijn. Het volstaat niet om een vage formule ‘onder alle voorbehoud’ aan te tekenen op de vrachtbrief of een voorgedrukte stempel te gebruiken, die de schade onvoldoende definieert.

-ook al is er geen voorbehoud gemaakt binnen de gestelde termijn, dan nog kan de schadelijder met alle middelen van recht zijn schade door transport proberen aan te tonen. 

-de vervoerder  de mogelijkheid geboden moet worden om de vaststellingen te doen wat de beweerde schade aangaat. Heeft de vervoerder deze mogelijkheid niet gekregen, dan kan de vordering tot schadevergoeding afgewezen worden.

Schade, een rekenvoorbeeld

HQ vervoert voor de klant een partij lcd schermen met een marktwaarde van 125.000 Euro. HQ is betrokken in een ongeval en een partij van 10 cd schermen zijn zwaar beschadigd. Marktwaarde van deze lcd schermen is een 30.000 Euro.

HQ’s aansprakelijkheid komt vast te staan.

Waarop heeft de klant recht?
De partij beschadigde LCD schermen wegen een 30 kg tesamen. Op de dag van het ongeval zijn de SDR gelijk aan 10,25 Euro per brutogewicht per kilogram. De vergoeding die HQ dient uit te keren op basis van het CMR is dan 30 kg x 10,25 Euro= 307,5 Euro. Een peulenschil vergeleken met de economische waarde van het transport, maar wel volledig in verhouding met de gefactureerde transportprijs. Tenslotte dient transport betaalbaar te blijven.
Niettemin kan de klant zijn transport oftewel eenmalig laten ‘bij’ verzekeren, waarbij de hogere waarde op de CMR vermeld wordt en de vervoerder een hogere vrachtprijs aanrekent. Raakt de lading dan beschadigd dan wordt weliswaar de aansprakelijkheid van de vervoerder niet doorbroken, maar bestaat er een aanspraak op een polis die tot vergoeding van de verzekerde waarde overgaat.

Indien er echter op regelmatige basis wordt samengewerkt, kan de vraag naar een bijkomende verzekering op een gemakkelijkere en goedkopere manier opgelost worden door onder de vlotte polis van HQ een allrisk verzekering af te sluiten voor alle te vervoeren goederen gedurende het hele jaar. Zo bestaat er niet het gevaar dat een zending ‘vergeten’ wordt te verzekeren.
De klant kiest zijn vrijstelling per schadegeval (van max. 250 Euro tot 0 Euro vrijstelling).

Nog een schade, een rekenvoorbeeld

HQ vervoert een lading potloden. Bij aflevering blijkt een aanzienlijk deel van de potloden beschadigd te zijn. HQ’s aansprakelijkheid is komen vast te staan.

Waarop heeft de klant recht?

De klant zal zijn aankoopfactuur van de potloden moet voorleggen aan HQ. De marktwaarde of economische waarde zal als uitgangspunt dienen. De SDR betreffen namelijk een plafond. Indien uit de aankoopfactuur blijkt dat de waarde van de goederen onder de SDR liggen, dan geldt de waarde zoals vermeld op de aankoopfactuur. 
Bij iedere schade wordt daarom ook doorgaans de aankoopfactuur van de beschadigde goederen mee opgevraagd. Het kan immers ook zijn dat doorgaans duurdere goederen niettemin zeer goedkoop zijn aangeschaft. Bovendien blijkt uit het bestaan van de aankoopfactuur dat de goederen een ‘wettelijke’ basis hebben. Zo zal een gestolen partij goederen niet voor deze regeling in aanmerking komen…

Voor distributie (kortdurende opslag in onze magazijnen van waaruit transport verzorgd wordt) bestaat er eveneens de mogelijkheid om de goederen ‘all risk’ op dezelfde basis te verzekeren.
HQ en verzekering

HQ heeft een vlottende CMR polis onderschreven bij JEAN VERHEYEN NV, Brussel, met polisnummer: A401956.

Een bewijs van verzekering voor het lopende jaar-ons verzekeringscertificaat-zal steeds op onze website te vinden zijn.

HQ hoopt u met deze zeer beknopte samenvatting, die maar een heel klein deeltje van de wetgeving toelicht -het CMR is nu inmiddels bijna 18 jaar in voege- u een basis van de schadevergoeding onder het CMR te hebben kunnen geven. Maar evenzeer welke mogelijkheden bestaan om u bijkomend te verzekeren en met een gerust hart uw goederen te laten transporteren.
Niettemin staan wij steeds ter uwer beschikking voor bijkomende vragen! 

Het HQ team

